Business Service Assistent - Lokation: Solrad eller
Brarup

Motiveres du af kundeservice og tilfredse kunder? Har du talent for koordinering og autoteknisk
snilde? Kunne du teenke dig at arbejde i branchens bedste vaerkstedskaede, sé er du maske en af
vores to nye kolleger i Super Daek Service - Business Service.

Bliv en del af Super Dask Service

Super Dak Service er Danmarks fgrende kaede af deek- og autoveerksteder. Kaeden har mere end
60 afdelinger fordelt over hele landet og er i fortsat veekst. Vi bringer "Kunden i centrum” og
betjener bade private, virksomheder, entreprengr og landbruget.

Vores ca. 570 medarbejdere arbejder hele tiden for at give kunderne den bedste oplevelse og
bedste service ud fra vores veerdier — Handlingsorienterede, Anerkendende, Udviklende. Vores
Business Service-funktion er et centralt bindeled mellem vores kunder, vaerksteder og
servicevogne. Vi er et staerkt og engageret team placeret pa 2 lokationer, henholdsvis NDI's
hovedkontor i Brgrup samt NDI lageret i Solrgd - din arbejdsplacering afhaenger af bopeel.

En varieret rolle med kundekontakt, koordinering og duften af gummi

Du trives med at servicere bade kunder savel som kolleger og gar gerne den ekstra mil for at sikre
en god og effektiv serviceoplevelse. Med din venlige telefonstemme og din viden inden for
autobranchen, er du i stand til at levere professionel radgivning og hgj service — du ger det nemt og
trygt for kunderne at vaelge Super Daek Service.

Som Business Service Assistent far du en alsidig rolle, hvor du kombinerer klassisk kundeservice
med koordinering og overblik. Du er ofte kundens farste kontakt med Super Deek Service — og din
indsats er med til at sikre, at kunden hurtigt og trygt kommer videre, nar uheldet er ude.

Du arbejder teet sammen med bade kolleger, vaerksteder og servicevogne, nar der skal koordineres
servicevogne over hele landet og sikrer, at nedbrud pa lastbiler, entreprengr- og
landbrugsmaskiner bliver handteret hurtigt og effektivt. Hverdagen byder pa stor variation,
saesonudsving og mange kontaktflader, hvor struktur, tempo og service gar hand i hand.

Vi tilbyder en attraktiv Ianpakke, der matcher dine kvalifikationer, pensionsordning, sundhedssikring
- arbejder du fra Brerup, er der desuden mulighed for en leekker kantineordning.

Dine primeaere opgaver vil vaere:

- Telefonisk og skriftlig kundeservice til private og erhvervskunder

« Koordinering og disponering af servicevogne pa tveers af landet

« Oprettelse af ordrer

+ Udfeerdigelse af tilbud pa service- og mekaniske opgaver samt deek/feelg-opgaver
- Service- og reparationsaftaler

-+ Radgivning til vores egne veerksteder
Din faglige profil
Maske har du en baggrund som mekaniker med lyst til fortsat at maerke duften af gummi og
veerksted men i en administrativ rolle? Fordi du er branchekendt ved du, at deekbranchen har to
travle perioder om aret, hvor der skal skiftes daek og det motiverer dig blot yderligere, at dage og
maneder er forskellige. Hvis du samtidig har en god geografisk forstaelse, er det kun en fordel i
hverdagen, hvor koordinering og disponering er en vigtig del af jobbet.
Vi ser gerne, at du:

« Har erfaring med kundekontakt og trives med telefonen som primeert arbejdsredskab

- Kommunikerer klart og professionelt i skrift og tale

« Arbejder struktureret, er hurtig pa tasterne og har et skarpt gje for detaljerne

- Har erfaring med - eller flair for — planleegning og koordinering

- Er fortrolig med IT og administrative systemer (Erfaring med Office-pakken, Tomtom,
Webfleet & AX er et plus)

« Har kgrekort kategori B
Interesseret?
Vil du hgre mere om stillingen, er du velkommen til at kontakte Business Service Manager, Dorthe
Mdller Toft pa 2975 0507.
Vi afholder samtaler Igbende, sa send gerne din ansagning hurtigst muligt.
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